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摘要：特殊职业教育的最终目标并非仅完成校内技能训练，而是实现从学校到真实岗位、再从入职到持续在岗的稳定转衔。本文以上海市奉贤中等专业学校特教班为上海样本，以吉隆坡市内及巴生谷周边的特殊职业教育与残障就业服务体系为对照样本，系统比较两地在政策框架、培养路径、课程与证书、实习实训、Job Coach与持续支持、就业结果及限制方面的异同。研究显示：上海形成以区属特教中职点、四年制专业课程、校内实训—校外岗位认知—实习转衔为主的封闭式学校体系，课程个别化与融合度较高，但企业实习资源、统一技能等级证书与第三方就业教练机制仍显不足；吉隆坡大都市区形成教育部SMPKV技能证书、福利局Job Coach、庇护工坊、NGO职业准备与企业支持性就业并行的多部门体系，岗位匹配与持续支持制度更外显，但不同机构间数据、证书与留任追踪并不统一。两地经验对文莱等新兴特教职教体系的可借鉴路径是：建立“个别化职业评估—任务分析—技能证书/微证书—企业实习—Job Coach持续跟进—6/12个月留任评估”的闭环。
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Abstract: The ultimate goal of special vocational education is not merely the completion of on-campus skills training, but the stable transition from school to real workplaces and from entry to sustained employment. Taking the special education class of Shanghai Fengxian Secondary Vocational School as the Shanghai case and the special vocational education and disability employment support systems within Kuala Lumpur city and the Greater Klang Valley as the comparative case, this study compares the two cities across policy frameworks, training pathways, curricula and certification, internship and practicum, Job Coach and ongoing support, employment outcomes, and their respective limitations. The findings suggest that Shanghai has formed a school-centered system characterized by district-based special vocational schools, a four-year specialized curriculum, and a progression from on-campus training to off-campus job exposure and internship transition, with relatively high levels of individualization and integration, yet enterprise internship resources, unified vocational qualification frameworks, and third-party employment coaching mechanisms remain insufficient. In contrast, the Greater Klang Valley has developed a multi-agency system integrating Ministry of Education SMPKV skills certification, Social Welfare Department Job Coach services, sheltered workshops, NGO vocational preparation, and employer-supported employment, making job matching and ongoing support more explicit, while data, certification, and retention tracking across institutions remain inconsistent. The implications for emerging systems such as Brunei are to establish a closed loop of “individualized vocational assessment – task analysis – skills certification/micro-credentials – enterprise internship – sustained Job Coach follow-up – 6/12-month retention evaluation.”
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1 引言
特殊需要学生接受高中阶段职业教育后，能否进入劳动力市场并稳定就业，取决于四类变量的耦合：一是政策与办学定位，二是课程与技能认证，三是实习与岗位认知，四是入职后持续支持。智力障碍、自闭症、学习障碍与肢体障碍群体在任务执行、社会沟通、感官调节与通勤安全方面存在差异，因此“会做某项技能”并不必然等于“能在真实岗位持续就业”。国际研究将影响留任的因素归纳为个体作业技能与软技能、职场合理便利、主管与同事自然支持、Job Coach或就业专员持续跟进、家庭与福利激励，以及宏观证书与配额政策（Carlson et al., 2020; Al-Kindi, 2026）。
近年来，东亚与东南亚多个城市开始重视特殊学生的高中阶段职业教育与转衔服务，但发展路径并不相同。上海以区属特教中职点与统一课程方案为基础，逐步形成以校内实训和集中实习为核心的学校主导模式；吉隆坡及其所在的大都市区则因联邦制与多部门分工，形成教育部、社会福利局、妇女家庭及社会发展部、NGO与企业基金会并行的支持网络。本文将比较单位界定为“城市特殊职业教育—就业支持系统”，不把两地简单等同为两套完全同构的行政体系。为避免行政边界混淆，下文将“吉隆坡”严格限定为联邦直辖区机构，将莎阿南、巴生、Bangi等归入“吉隆坡大都市区/巴生谷”，仅作为通勤与政策参照系统。
本文以中国上海市奉贤中等专业学校特教班为主要上海样本，重点考察其中餐烹饪专业、“心源小舍”咖啡实训、立交桥单科项目及校外跟岗实践；以马来西亚吉隆坡市内及大都市区的主要机构为对照，重点考察SMPKV Shah Alam、Wisma Harapan Brickfields、Bengkel Daya Klang与PLPP Bangi，并结合JKM Job Coach制度与企业支持性就业案例。研究目的在于客观梳理两地“教育—技能—就业”链条的结构、资源与限制，为文莱等新兴特教职教体系的制度设计提供参考。
2 政策框架与制度定位
2.1 上海：区级特教中职点＋全市课程方案
2017年上海市教育委员会与上海市残疾人联合会发布《关于加强特殊职业教育管理的实施意见》，要求每区至少设立1个区属特殊中等职业教育办学点，服务具有入学需要的智力障碍、自闭症、脑瘫等残疾学生；地域广、人数多的区可增加点，同时扩大市聋哑青年技术学校、市盲童学校等市属特教中职功能（Shanghai Municipal Education Commission & Shanghai Disabled Persons’ Federation, 2017）。2018年上海市教育委员会印发《上海市特殊中等职业教育学校（班）课程方案（试行稿）》，明确适用对象为智力残疾、自闭症、脑瘫等，课程分为公共基础、专业职业、康复三类，要求制定个别化教育计划，保证见习、实习和实训时间，评价以个别化职业发展追踪为导向（Shanghai Municipal Education Commission, 2018）。2024年市教委在政协答复中进一步重申：各特教校按国家课程开生活适应与劳动技能，各区提供生涯指导和转衔服务，特教中职重点通过职业道德与法律、职业生涯规划及专业课程提升就业适应能力（Shanghai Municipal Education Commission, 2024）。
由此，上海模式的特征是“市级出方案、区级设办学点、学校定IEP、实习转衔进企业”。其优势在于特殊学生可就近入读、课程统一规范；限制在于企业实习仍以学校主动开发为主，接收智力、自闭、脑瘫学生的普通企业供给不足。
2.2 吉隆坡大都市区：多部门分工与开放就业支持
马来西亚联邦层面，教育部通过特殊教育部办SMPKV，为学习障碍等特殊教育需要学生提供技能课程；社会福利局（Jabatan Kebajikan Masyarakat, JKM）通过Job Coach、县福利办公室、PLPP、PPDK提供残障成人就业评估与持续支持；妇女、家庭及社会发展部（Kementerian Pembangan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, KPWKM）通过Bengkel Daya等提供庇护性工作坊；NGO与企业基金会补充自闭症与发育障碍群体的职业准备。该分工并非“吉隆坡市属统一特教局”模式，而是按服务对象与服务阶段切分。
教育部2017年报显示，全国设SMPKV四所，分别位于Shah Alam、Kuantan、Indahpura、Merbok，提供25门SKM一级至三级课程；2017年相关上中等教育学生785人，参加JPK最终技能评估218人，其中一级67人、二级95人、三级49人（Malaysia Ministry of Education, 2017）。该数据说明国家层面已把特殊职教纳入TVET技能认证，但四校并非都在吉隆坡，离吉隆坡联邦直辖区最近、常被纳入大都市区样本的是SMPKV Shah Alam。
JKM Job Coach制度面向所有注册OKU（Orang Kurang Upaya，残障人士），职责包括评估残障者、评估职场、岗位匹配、在岗密集支持、建立同事自然支持、后续跟进；雇主通过Job Coach Network可申请服务，相关支持有津贴机制（Yusop, n.d.; Jabatan Kebajikan Masyarakat, n.d.）。这一机制把“学校毕业后”的就业支持外部化，与上海以学校教师、实习基地老师为主的支持结构形成对照。
3 学校课程、培养路径与技能证书
3.1 上海奉贤中专特教班：四年烹饪为主，校内—校外双层实训
奉贤区2017年9月先在上海工商职业技术学校办首个特教中职班，2020年1月整体转入上海市奉贤中等专业学校，定名特教中职班；开设“中餐烹饪与营养膳食”四年制专业，2021年在读53人（Eastday Education, 2021）。课程外部框架遵循上海特教中职课程方案：公共基础含职业道德与法律、职业生涯规划；专业课程以烹饪为核心，辅以面点、家政、沟通、保洁等；康复与个别化支持用于补偿功能、提升自我服务与社会适应能力（Shanghai Municipal Education Commission, 2018; Shanghai Fengxian Secondary Vocational School, 2026a）。
其实践体系可分三层。第一层为校内专业实训：烹饪实训教室开展中餐、西点、面点；2026年惠敏学校九年级职业体验项目中，奉贤中专向家长与学生演示土豆饼、木糠杯等面点烘焙，并在心源小舍设咨询（Shanghai Fengxian Secondary Vocational School, 2026b）。第二层为校内融合岗位认知：“心源小舍”咖啡基地自2021年前后运行，特教班学生与酒店专业普通学生共同上课，做咖啡冲泡、顾客服务、岗位认知；部分学生此后进入校外咖啡店做暑期兼职（Fengxian Secondary Vocational School, 2021; Tencent News, 2023）。该模式的价值不在于“教会喝咖啡”，而在于把点单、清洁、冲泡、金钱交互、顾客回应整合为可观察任务链。第三层为立交桥单科补充：2026年春学期针对长宁、浦东、奉贤、徐汇等特教院校需求，开家庭保洁实务、沟通与礼仪、家政服务与管理，以及中西式面点、家居事务管理、食品营养与卫生等单科，用于已在读或已毕业特殊学生的终身学习（Shanghai Fengxian Secondary Vocational School, 2026a）。该层不等同于学历专业，但可补足烹饪之外的家政、面点、营养与沟通模块。
奉贤的短板亦明显：其一，特教中职学历课程以中餐烹饪为主，虽通过立交桥扩展面点家政，但相较SMPKV多工种，技能覆盖面较窄；其二，上海特教中职课程方案要求实习实训，但全市层面仍反映智力、自闭、脑瘫学生难找企业，宜以班级集中、一线简单操作、需补贴才可持续（Yang, 2021）。因此奉贤的“就业转衔”更多表现为校内长周期实训加少量校外咖啡/家政体验，尚未形成类似JKM的外部Job Coach常态派驻。
3.2 吉隆坡大都市区：SMPKV证书体系与多机构分流
SMPKV Shah Alam位于雪兰莪莎阿南，属巴生谷通勤圈。该校早期曾服务听障，后扩展学习障碍；公开访校资料列其为JPK认可中心，提供女装制作、食品制备、美发、空调安装维护、焊接、建筑施工、家具生产、电气、手绘蜡染、桌面出版等；其他SMPKV资料还列摩托车装配与维修（WALS, 2022; International Journal of Creative Writing and English Literature, 2021）。教育部2017年报称全国SMPKV提供25门SKM一级至三级课程，Shah Alam具体开课等级按年度与JPK认证调整。其培养逻辑是：中学职业年段→JPK技能标准→SKM证书→开放就业或继续TVET。相比奉贤以“中餐烹饪学历＋校本咖啡”为主，SMPKV在电气、焊接、家具、空调、服装等工业与生活服务多领域并行，证书与外部劳动力市场对接更标准。
PPKI（Program Pendidikan Khas Integrasi，融合特殊教育计划）与普通中学特教若进入职业方向，可通过基本职教、微证书或转入Kolej Vokasional继续SKM路径；但该路径对轻中度、具备读写与自理基础的学生更可行，对重度智力障碍或需长期行为支持者不一定适用。本文因未检索到2026年吉隆坡/雪兰莪PPKI微证书完整试点名单，不对其覆盖率作推断。
Wisma Harapan Brickfields属吉隆坡联邦直辖区，服务自闭症、唐氏、学习障碍；提供生活技能、通用手作、缝纫等职业训练，以及就业准备、就业安置协助、行为管理；年龄以18—25岁及25岁以上为主（MIND/SAMH, n.d.-a; Star/MIND, 2018）。它不主要以发放国家统一SKM为学历目标，但承担“从特教到岗位”的准备与安置功能，其价值在于对ASD与多重发展障碍做个别化职业行为训练，再经由Job Coach或合作企业进入开放/过渡岗位。
Bengkel Daya Klang属KPWKM/JKM，巴生境内，服务18—45岁、注册OKU，类别含中度学习障碍与肢体障碍，设缝纫、刺绣、面包糕点、洗衣、零售、餐饮工作单元；定位为无法在开放市场直接竞争者的庇护性技能与就业场所（Jabatan Kebajikan Masyarakat, n.d.; Bernama, 2024）。2024年KPWKM宣布与Gardenia KL合作强化烘焙，说明庇护工坊可借助企业技术提升产品质量并拓展过渡性岗位（Bernama, 2024）。其局限是“内部工作单元”不等于开放就业留任，论文比较时应单列“庇护留任”而非并入企业就业率。
PLPP Bangi属成人身体障碍康复与技能训练，18—40岁，课程含办公管理SKM二级、电气安装、假肢矫形、金属/轮椅制造、美术、蜡染；JKM将其列为Job Coach服务点（Jabatan Kebajikan Masyarakat, n.d.; Borneo Post, 2011）。它补足SMPKV未充分覆盖的身体障碍成人，尤其是假肢、轮椅、电气等高技术工种；但其对象不主要针对自闭症或智力障碍，故不能与奉贤烹饪班直接对等。
4 实习、岗位认知与校外实习资源评估
上海特教中职课程方案要求“确保见习、实习和实训时间”，市级答复未给出统一月数，但政协委员提案引述特教班实习累计原则上不少于半年（Yang, 2021; Shanghai Municipal Education Commission, 2018）。奉贤实践将这一要求拆解为：一年级校内烹饪与面点基础，二年级心源小舍咖啡与酒店专业融合，三年级起通过立交桥与校外基地做家政、保洁、面点、餐饮认知，四年级进入岗位实习与转衔评估。其优点是教师、班主任、家长三方共同制定IEP；缺点是外部企业因利润、风险、管理成本不愿接收，集中编班、简单岗位、补贴缺位会降低实习多样性（Yang, 2021）。
综合2021—2026年校方、区政府与市级政策材料，奉贤校外实习资源不宜简单判为“充足”或“不足”，可概括为“校内岗位认知较稳、区内跟岗基地逐步增多、跨机构公益补充初具规模，但面向智力障碍、自闭症、脑瘫学生的真实企业顶岗仍呈结构性偏紧”。第一，校内岗位认知基地供给稳定：“心源小舍”作为岗位认知实践基地，把岗位工作转化为课程教学与技能实践，并以校内基地承接多情境社会融合前期训练（Fengxian Secondary Vocational School, 2021）。第二，区内校外跟岗基地点位增加但岗位类型分化：2026年5月，特教三年级学生赴玺帆农业、宅咖车洗、慈善超市、益宠体验中心开展一周跟岗，按意向与能力分组，在企业导师指导下进行农业、洗车、零售慈善、宠物体验等岗位训练（Shanghai Vocational Education Online, 2026）；同月慈善超市跟岗材料显示，学生参与衣物分类叠放、义卖陈列与简易咖啡制作，说明零售与轻服务类岗位已具常态化条件（Xianchuang Public Welfare, 2026）。此外，青苔项目把宅咖车喜作为校外融合基地，叠加洗车、理货、收银、咖啡、慈善超市、手作等复合工种；奉浦街道还与二严寺素食馆和素食品厂、台青创业烘焙坊等对接，扩充餐饮与手作实习（China Youth Online, 2025）。第三，从“是否足以覆盖全体特教学生高质量转衔”看仍存在三点偏紧：其一，部分岗位任务过简、社交负载低，媒体调研指出农场翻土、洗衣套袋等易上手但缺乏与顾客沟通，对能力较好学生训练深度不足（Sina, 2024; China Youth Online, 2025）；其二，企业接收规模与障碍类型不匹配，能提供批量岗位的一般企业不多（Shanghai Municipal Women and Children Work Committee, 2021; Yang, 2021）；其三，真正长期留岗的出口仍窄，区政府材料称特教班有社会岗位实践经历者约30%，真正就业比例更低（Fengxian District Government, 2023）。
政策与经费支持方面，市级层面2017年特教中职意见要求每区至少1个区属办学点，2018年课程方案明确见习、实习、实训时间，2024年教委答复重申确保实习实训并举例区域校企合作（Shanghai Municipal Education Commission & Shanghai Disabled Persons’ Federation, 2017; Shanghai Municipal Education Commission, 2018, 2024）。奉贤本地由区教育局、区残联、学校、企业多方协同，免学杂费、餐费、服装费等，并通过健能公益实践基地、AEG基金、社工联校等补充资源（Eastday Education, 2021）。但针对接收特殊学生实习企业的专项补贴，市级公开答复未在本轮材料中被完整确认；杨七平提案所呼吁的“以区建专门实习基地、对接收企业给经费补贴、按安全与个性化定制”可作为奉贤进一步扩容的政策方向（Yang, 2021）。
吉隆坡大都市区不统一要求“校内半年实习”，而按机构性质分流：SMPKV在校内工坊完成JPK任务，并通过外部企业附件或毕业前岗位实践取得SKM评估；Wisma Harapan在校内做行为—职业准备，再由Job Coach或就业人员接外部安置；Bengkel Daya以内部工作单元为常态就业，仅少数经能力评估与外部合作转向开放岗位；PLPP安排私人机构附件，目标为完成后6个月内部分学员进入相关岗位（Borneo Post, 2011）。两者差异不在“谁更重视实习”，而在实习所有权：上海以学校课程表驱动，吉隆坡以证书机构加福利就业服务共同驱动。
5 Job Coach与持续在岗支持
持续就业支持是本文核心比较项。上海奉贤公开材料未显示常态化第三方Job Coach；校外咖啡、家政、档案等实习主要由校内教师、企业店长、班主任联合带教。其支持逻辑是“教师主导—企业配合—家长督促”，优点是对学生障碍史、IEP、家庭情况连续掌握；弱点是企业端缺乏任务分析专业化、合理便利标准化与入职后定期外部复查。
吉隆坡JKM Job Coach采用支持性就业经典六步：个人评估→职场评估→岗位匹配→密集支持→自然支持→后续跟进（Yusop, n.d.; Asia-Pacific Development Center on Disability, n.d.）。以超市场景为例，Job Coach先勘察动线与通勤安全，仅排日班；入职首周由企业HR做通用培训，Coach将复杂指令拆为单步示范，随后培训主管与同事形成自然支持，再逐步减少现场时间，保留电话与定期回访。该模式对学习能力障碍、自闭症、肢体障碍均可迁移。JKM津贴与Job Coach Network降低雇主成本，但全国认证Coach人数、各州服务覆盖率与企业知晓率仍限制规模；相关研究亦指出公众与企业对Job Coach认知不足、长期匹配与政策监测机制薄弱（Yusop, n.d.）。
自闭症专项支持另可参考企业学院与商场项目：Yayasan Gamuda Enabling Academy对21岁以上自闭症青年做评估、软技能、3个月训练、企业匹配与入职后coaching，合作企业配supervisor与buddy；部分案例通过固定流程、短休、敏感度培训降低感官与执行功能冲突（Gamuda, n.d.）。1 Utama Amaze Work则以商场租户为多点雇主，设sensory pod与Coach重构工作流，3个月orientation后按表现转正式，但公开材料尚缺12个月留任率。系统综述显示，自闭症职场结果受培训深度、感统便利、直接沟通、工作重塑与主管协调影响显著（IAAP review, 2026）；仅做一次性面试辅导而不做岗位任务分析，难以改善长期留任。
6 就业结果、留任因素与数据限制
上海方面，现有公开材料可确认奉贤特教班约30%学生有社会岗位实践经历，但真正长期在企业全职者更少；部分因素为家庭对工作能力、收入与低保/残保待遇权衡，企业缺乏适合多步社交岗位，以及实习工种若过于机械会削弱职业身份（Fengxian District Government, 2023; China Youth Online, 2025）。全市特教中职面临企业接收难、集中实习难、利润回报低三重复合约束（Yang, 2021）。因此论文评价上海结果时，应以“岗位实践覆盖率”而非“开放就业率”作主要指标。
吉隆坡方面，SMPKV有SKM取证人数但缺分校分专业长期留任库；JKM Job Coach在2012—2020阶段资料称通过服务促进1,397名残障者就业、770名雇主参与、培训大量Coach，但该类汇总不区分SMPKV、Bengkel、Wisma或企业学院，亦不提供6/12个月留任率（Yusop, n.d.）。Bengkel Daya报告工作单元产出与Gardenia合作，但不等于开放市场留任；PLPP早期目标为结业6个月部分学员就业，但样本与年代有限（Borneo Post, 2011）。因此吉隆坡结果评价应分三层：SKM/证书取得率、庇护工坊在岗率、开放就业留任率，不可相互替代。
国际证据对上述差异提供解释：智力障碍者长期留任受持续岗位支持、合理便利、雇主参与、以人中心职业计划影响显著，单纯介绍岗位而不做产后跟进效果有限（Al-Kindi, 2026）；岗位支持系统综述指出，主管态度、同事互动、Job Coach响应与企业培训是竞争就业维持的关键环境变量（Carlson et al., 2020; van der Meulen et al., 2015）。将两地证据合并可得：无论上海或吉隆坡，若仅完成“校内会做”而缺“岗位任务分析＋外部Coach＋合理便利＋留任数据库”，持续在岗均不稳定。
7 综合比较与模式归纳
表 1  上海奉贤与吉隆坡大都市区特殊职业教育—就业转衔体系比较
	比较维度
	上海奉贤
	吉隆坡大都市区
	对留任的共同关键

	政策定位
	区级特教中职点＋全市课程方案，学校主责
	多部门分工：教育部SMPKV、JKM、KPWKM、NGO
	制度协同与数据互通

	课程与证书
	四年烹饪为主＋立交桥单科，校本化为主
	SMPKV多工种SKM/JPK，证书对接TVET
	技能等级与岗位标准对应

	实习实训
	校内三层实训＋校外跟岗，类型渐全但顶岗偏紧
	校内工坊＋企业附件＋庇护工坊分流
	真实岗位与多样化工种

	持续支持
	教师—店长—家长联合带教，缺第三方Coach常态派驻
	JKM Job Coach六步＋自然支持＋后续跟进
	任务分析、合理便利与Coach淡出

	就业结果口径
	岗位实践覆盖率约30%，开放就业率不宜外推
	分证书取得率、庇护在岗率、开放留任率
	建立6/12个月留任追踪


上海奉贤模式：政策统一、IEP规范、四年烹饪加咖啡/面点/家政扩展；优势是特殊学生受教育权保障强、校内融合与安全控制高；劣势是企业实习外部性不足、技能证书主要校内化、毕业后Job Coach第三方机制弱。适合借鉴给尚未建立多部门残障就业制度的地区作为“学校主责型”样本。
吉隆坡大都市区模式：SMPKV多工种SKM、Wisma做ASD/学习障碍准备、Bengkel做庇护生产、PLPP做身体障碍技能康复、JKM Job Coach做开放就业持续支持；优势是证书、岗位匹配、合理便利与支持性就业专业化，劣势是机构分属不同部委与NGO，数据标准不一，庇护与开放就业结果易混淆。适合借鉴给已具TVET与福利行政分工的地区作为“多部门支持型”样本。
对文莱等小规模高收入城市的政策含义不是复制某一地，而是抽取共同闭环：入学即职业评估；中职阶段至少两类真实岗位实习；技能合格发微证书或国家技能等级；毕业前3—6个月Job Coach介入；入职后1/3/6/12个月复评；按任务分析而非诊断标签决定支持强度；建立庇护、过渡、开放就业三套统计口径。
8 结论
上海与吉隆坡大都市区在特殊职业教育—就业转衔上采取不同制度组合。上海以区属特教中职、统一课程方案与校内实训为核心，强在公平准入与IEP连续，弱在外部就业服务与长期留任跟踪。吉隆坡大都市区以SMPKV技能证书、JKM Job Coach、庇护工坊与NGO职业准备为核心，强在岗位匹配、合理便利与支持性就业专业化，弱在跨机构数据整合与结果透明。未来特教职教政策应避免单一“就业率”指标，转而建立“实习覆盖—证书取得—入职匹配—6/12个月留任—合理便利成本”的综合评价。对学术研究而言，上海样本可补充企业实习障碍的质性追踪，吉隆坡样本可补充SMPKV与Job Coach分障别留任数据库；两者互为参照，可共同支撑东南亚—东亚特殊职业教育从“能培训”走向“能持续就业”。
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